Oznamenie spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.

v zmysle NV SR ¢&. 404/2007 Z. z.

Spoloénost” Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ako zastupca vyrobcu
motorovych vozidiel znacky Mercedes, v ramci zvolavacej akcie typu vozidla Specifikovaného niZsie,
upozoriiuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za u¢elom vykonania preventivneho opatrenia — Kontrola posuvného
streSného okna, pripadna vymena.

Cislo upozornenia A12/00391/23
V systéme RAPEX:
Cislo zvolavacej akcie: 7891009 22p7891009

Znacka:

Mercedes-Benz

Nazov: C-Class, CLK, E-Class, CLS

Cislo typového schvalenia | 203, 203 K, 211, 211 K, 209, 219

dotknutych vozidiel: e1*98/14*0139*00-*24, e1*98/14*0158*01-*20,
e1*98/14*0183*00-*21, e1*2001/116*0213*00-*17,
e1*98/14*0184*00-*16, e1*2001/116*0295*00-*15

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 24.01.2000 -
23.12.2010

Pocet dotknutych 70 ks

vyrobkov v Slovenskej

republike:

Druh rizika: Riziko zranenia

Technicka porucha:

Spolocnost’ Mercedes-Benz Group AG zistila, Ze na niektorych
vozidlach C-Class, CLK, E-Class, CLS by mohlo prist’ k uvolneniu
lepeného spoja medzi sklenym krytom a rdmom stresného okna.

Riziko:

V takom pripade by sa spojenie mohlo casom oslabit’ a nebolo by
mozné zarucit’ predpisané bezpecnostné poziadavky. Vo
vynimoc¢nych pripadoch by sa skleneny panel mohol tplne oddelit
od ramu, ¢im by vzniklo riziko nehody a zranenia ostatnych
ucastnikov cestnej premavky.

Prijaté dobrovol’'né
opatrenie:

V ramci zvolavacej akcie preto preventivne skontrolujeme spojenie
skleneného krytu na Vasom vozidle a v pripade potreby stresné okno
vymenime.

Datum prijatia opatrenia,
trvanie a rozsah:

Datum prijatia opatrenia bol 13.01.2023 a vstipil do platnosti
20.1.2023.

Zvolavaciu akciu je mozné vykonat’ vo vsetkych autorizovanych
servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zaktpené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzicasom predané, ziadame
Vs o oznamenie kontaktu na nového majitel’'a na e-mailovt adresu: garancie_pc_van@mercedes-

benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike vid’ nizsie:
y ) rep

Urcéeny sprievodny list zakaznikom

Zvolavacia akcia - kod 78 910 09




Kontrola posuvného stre$ného okna, pripadna vymena
Vézena zékaznicka, Vazeny zakaznik,

vel'mi nas tesi, ze ste nam dali doveru pri kupe Vasho vozidla Mercedes-Benz. Vzdy pre
dobry pocit z bezpecnosti a spol'ahlivosti na cestach nase vozidla neustdle monitorujeme.
Zistili sme pritom, ze kontrola streSného okna, ktora uz bola na Vasom vozidle vykonan4, sa
bohuzial’ musi zopakovat’ z dovodu novych zisteni tykajucich sa izolacie potencialne
postihnutych stresnych okien. Lepiaci spoj medzi sklenenym krytom a rimom stresného okna
nemusi spinat’ $pecifikacie. V takom pripade by sa spojenie mohlo &asom oslabit’ a nebolo by
mozné zarucit’ predpisané bezpecnostné poziadavky. Vo vynimoc¢nych pripadoch by sa
skleneny panel mohol Uplne oddelit’ od rdmu, ¢im by vzniklo riziko nehody a zranenia
ostatnych ucastnikov cestnej premavky. V rdmci zvolavacej akcie preto preventivne
skontrolujeme spojenie sklenené¢ho krytu na Vasom vozidle a v pripade potreby stresné okno
vymenime.

Potrebné prace zaberll az 2 hodiny a budu samozrejme vykonané bezplatne. Prosime,
dohodnite si ¢o najskor stretnutie s autorizovanym servisom Mercedes-Benz.

Ospravedliujeme sa za tito dodato¢na navstevu dielne a dafame vo VaSe pochopenie. Vas
servisny partner Mercedes Benz je na tuto zvolavaciu akciu pripraveny a rad Vam odpovie na
vSetky otazky.

Mozete nam verit,, Ze aj v buducnosti budeme pokracovat’ v neustalom zlepsovani kvality
naSich vozidiel.

Mate d’alSie otazky? Obrat'te sa na svojho autorizovaného servisného partnera Mercedes-
Benz.

Zoznam autorizovanych servisnych partnerov Mercedes-Benz najdete tu:
http://mb4.me/servis
Ak ste vozidlo medzitym predali, prosime, poslite tento list dalSiemu majitel'ovi.

Vase osobné tidaje spracivame v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spraciivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a v stilade so zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. K spractivaniu osobnych udajov dochddza za
ucelom realizécie zvolavacich akcii, ktoré Prevadzkovatel’ uskutoc¢iiuje na pradvnom zéklade -
opravneny zaujem. Prevadzkovatel’ za tymto ucelom spristupiiuje osobné udaje inému
prevadzkovatel'ovi, ktory je autorizovany servisny partner spolocnosti Mercedes-Benz
Slovakia s. r. 0. za u€elom zabezpe€enia Vasej bezpecnosti, ochrany Zivotného prostredia a
zakonnych poZziadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na pozemnych komunikaciach, su
Vase udaje spractivané v nevyhnutnom rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
kontaktné tidaje, VIN cislo motorového vozidla. Prevadzkovatel'om osobnych udajov je v
zmysle vieobecného nariadenia EU spoloénost’ Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom
Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sro, VlozZka ¢.: 21018/B (d’alej len ako
»Prevadzkovatel™), ktora je generalnym importérom motorovych vozidiel znacky Mercedes-
Benz na Slovensku.



Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: 02 /4929 4510 -12-13

Servis uzitkovych, nékladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: 02 /4929 4517

MB Dunajska Streda s.r.o.
Galantska cesta 6900/28, 929 01 Dunajska Streda

Servis osobnych a uZzitkovych vozidiel
Tel.: 031/591 06 00

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02 / 4929 4398-99

Motor - Car Michalovce, s.r.o.
Mocarianska 6824/27A, 071 01 Michalovce
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 56 68 91 111

MB Panonska, s.r.o.

Panodnska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02/ 6829

Motorr Martin, s.r.o.

Franctizskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a uZzitkovych vozidiel

Tel.: 043 /424 55 51

MB Trendin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trenéin - Zamostie

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 032 /653

Motorr Zilina, S.r.0.

Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a uZzitkovych vozidiel
Tel.: 041 701 0108

INTRO.CO, s.r.0.

Kopcianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, tzitkovych a nakladnych vozidiel
Tel.: 0911 / 506 646

ADIA-ZV s.r.0.

Straz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 045 /532 50 14

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, zitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog

Tel. PKW: 033/5987912

Motor-Car Banska Bystrica, spol. s r.o.
Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, uZitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048 /471

Motor-Car Nitra, s.r.o.
Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 037 /651 52 17

Motor Group Poprad, spol. sr.o.

Partizanska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 052 /789 63

Motor-Car Nové Zamky, s.r.o.
Komarnanska cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel

Tel.: 035/643 21 13

Motor-Car Presov, s.r.o.

Petrovanska 36, 080 01 Presov

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051 /773

MOTOR-CAR Kaosice s.r.o.
Dopravna 5, 040 01 Kosice

Servis osobnych a uZzitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500




